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Servisen ska fa hojd status
med valldermg

Kalle Melin

Louise Lewenhaupt fran Pontus Cateri mg ser valideringen som en utmaning. Foto: Kalle Melin

Snart kan bade serveringspersonal och kockar fa intyg pa sina
kunskaper via validering. | forra veckan gjordes en testvalidering av
fem servitorer och servitriser i restaurangen pa Sagbacksgymnasiet.

Ungefir 100 lunchgdster viller in i matsalen pa Sagbicksgymnasiet.
Serveringspersonalen jobbar for fullt med att ge alla plats, menyer, vatten och
bréd. Vid ena sidan av rummet stir fem bedémare som detaljgranskar hur varje
servitris och servitor klarar sitt uppdrag.

Denna validering av serveringspersonal dr den forsta i sitt slag. Syftet ar att ge
personer med olika bakgrund ett kvitto pd deras yrkeskunskaper.

Artikeln fortsatter under annonsen

Sedan tidigare har ett tiotal kockar blivit validerade i projektet som drivs av
Utbildningsridet for hotell och restauranger, UHR. De fick sina kunskaper
kartlagda genom att arbeta i restaurangkdk under tvd veckor under ledning av
en utbildad yrkesbeddmare.

1 férra veckan gjordes detta forsok att validera serveringspersonal. Fem personer
arbetade en dag i restaurang 3fem2 pd S3gbicksgymnasiet.

En ir-19 ariga Louise Lewenhaupt som ir projektledare pa Pontus Catering.
Hon ir mest van vid att servera pd fester och event och kinde sig ndgot stressad
av att kassasystemet var helt nytt for henne.

— Det fanns bara en kassa att sld in bestillningar pa. I bérjan blev det ké vid
kassaapparaten och da blir man lite stressad, siger hon.

Louise Lewenhaupt har ingen formell servisutbildning och hon blev uppmuntrad
av sin chef att genomga valideringen.

Under for- och efterarbete samt servering av lunch och middag foljdes deras
arbete av bedémare med gedigen branscherfarenhet. Ndgra av dem var Linus
Forsberg, vd for Eriks Restauranger, Anders Vasseur, restaurangchef pa
Cadierbaren pd Grand Hétel, samt Daniella Illerbrand, tidigare restaurangchef
pa Mathias Dahlgren.

De granskade deltagarnas kunskaper i allt frén hygien och ravaror till virdskap
och kommunikation.

En arbetsgrupp utsedd av UHR har tagit fram drygt 30 kunskapsmail som gés
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igenom vid en serveringsvalidering.

Beddmarna ir ense om att det hir r nigot som kan héja kunskapsnivan och pd
sikt dven branschens status.

— Det dr en bekriftelse pd att vara yrken har ndgon form av status. Vildigt
manga ir yrkesverksamma utan att ha ndgra papper pa sina kunskaper och det
hir kan ge dem det, sdger Linus Forsberg.

Attilio Jaconelli ar projektledare for valideringsmodellen. Han berdttar att den
blir klar fore arsskiftet. Han har fitt god respons fran branschen och manga har
engagerat sig for att hjdlpa till i processen.

Valideringsmodellen ir under utveckling och exakt hur ménga dagar som
serveringsvalideringen pagdr ar dnnu inte bestdmt.

— Nu aterstdr f6r UHR att besluta om vem som ska fa utfirda valideringar och
vilka som ska arbeta med det, sdger Attilio Jaconelli.

Validering tar fram formella kunskaper

Validering oversatter informella kunskaper till formella och kan anvandas av till
exempel foretag, kommuner och arbetsformedlingar samt av privatpersoner som
vill dokumentera sina kunskaper

Valideringen kan goras | tre steg, men alla deltagare behdver inte alltid
genomga alla steg

Forsta steget ar att en handledare tar fram en handlingsplan efter att ha
intervjuat deltagaren.

Nasta steg &r att personen testas mot anstallningsbarhet | autentisk miljé. En
utbildad yrkesbedomare validerar personen och utfardar ett intyg

Steg tre ar att personen far betyg eller gesallbrev efter att ha klarat olika prov
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